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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

No balanco de mais um ano econdmico, vé-se reforcada uma gestdo regida pelos
principios de Sustentabilidade, Rigor e Eficiéncia, desde sempre adoptada pelo Grupo
Visabeira no seu todo e pela Visabeira — Sociedade Técnica de Obras e Projectos, Lda
(adiante designada por Visabeira Infra-estruturas) em particular.

A Sustentabilidade é uma preocupagao que tem pautado, de forma consistente, a
actuacdo de toda a empresa, particularmente numa época em que a globalizagao
assume um papel crescente e determinante na criagao e na afirmagao de valores.
Esta postura levou a afectagdo de mais recursos humanos, que se ocupam da
operacionalizagdo e monitorizagao de toda a estratégia e politica nessa matéria, de
forma permanente.

A atengao dedicada a sustentabilidade do crescimento da empresa permitiu-nos criar
mecanismos de resposta efectiva a profunda crise econédmica e financeira que se fez
sentir a escala mundial, a partir de meados de 2008. Com efeito, e ndo obstante o
contexto de grande volatilidade e instabilidade que caracterizou os ultimos 2 anos, a
Visabeira Infra-estruturas conseguiu aumentar em 2009 o seu volume de negdcios
em cerca de 11%, transformando as adversidades em oportunidades de expansao e
negocio.

Em termos ambientais, e apds a obtencdo da certificagdo do Sistema de Gestao
Ambiental, em Setembro de 2008, continudmos comprometidos com a diminuicao
pro-activa do impacto ambiental resultante da nossa actividade, promovendo um
futuro onde a Ecologia adquire uma necessaria preponderancia, permitindo
beneficiar de melhores recursos, novas oportunidades e de uma conjuntura social
globalmente mais positiva.

Nesse sentido, a utilizagdao responsavel dos recursos naturais, pratica corrente na
Visabeira Infra-estruturas, impde-se cada vez mais com grande acuidade na nossa
organizagdo. Assumimos desta forma a dupla responsabilidade de manter o foco na
contribuicdao para a melhoria do ambiente e na disponibilizagdo de produtos e
servigos que os clientes possam valorizar e reconhecer como resultado de uma acgao
determinante para essa valorizagao ambiental.

No ambito da Higiene, Seguranga e Saude, a obtengdo da certificagao do Sistema de
Gestdao da Empresa, igualmente em Setembro de 2008, conjugado com as diversas
acgoes de prevengao da sinistralidade e com a continua aposta na formagao de todos
os colaboradores, permitiu uma optimizagao das condi¢gdes de trabalho e do
desempenho profissional, melhorando significativamente os indices nestas areas.




Ao longo deste Relatério de Sustentabilidade 2009 procurdmos demonstrar as
solugdes encontradas para dar resposta aos principais desafios que se nos colocam, e
como nos organizamos no sentido de assumir compromissos cada vez mais
ambiciosos, como ¢é alids apanagio da empresa nos diferentes dominios em que
intervém. Apresentamos também os principais resultados alcangados em matéria de
Recursos Humanos, Seguranga e Saude, Desempenho Ambiental e Interacgao com a
Sociedade.

A politica de Recursos Humanos da Visabeira Infra-estruturas visa manter todos os
colaboradores sensibilizados e motivados em torno das questdes inerentes a politica
de sustentabilidade, estando conscientes de que o crescimento, a inovagdo, a
capacidade empreendedora, entre outras caracteristicas essenciais ao nosso
crescimento, tem forte conectividade com essa mesma motivagao. Esta consciéncia é
exigida a cada um dos nossos colaboradores, independentemente da sua fungao, de
forma a assegurar a competitividade e a exceléncia que desde sempre tem
caracterizado a actuagao da Visabeira Infra-estruturas.

E com esta filosofia, que nos confere uma reforgada confianga, que encaramos o
futuro de uma empresa sempre atenta as problematicas da sustentabilidade e da sua
operacionalizagdo, e continuamente investida na informagdao aos seus diferentes
stakeholders.

O nosso crescimento processa-se assim em consonancia com a evolugdo natural do
Planeta, centrado nos pilares fundamentais de Responsabilidade, Inovagao, Eficiéncia
Energética e Responsabilidade Social, contribuindo, com os nossos parceiros, para a
prossecu¢ao dos objectivos globais que nos conduzirdao a um Mundo melhor.

Paulo Varela
Presidente da Comissao Executiva




2. PERFIL DA ORGANIZAGCAO

A Visabeira Infra-estruturas iniciou a sua actividade em 1980 no contexto do Grupo
Visabeira, nos sectores das Telecomunicacdes e da Energia, fornecendo servicos de
produgdo, instalagdo, gestdao e manutengao de infra-estruturas.

Em 2008, no contexto de uma reorganizagdo das areas de negdcios do Grupo
Visabeira, a Visabeira Infra-estruturas passou a integrar a sua principal sub-holding —
a Visabeira Global SGPS — partilhando as sinergias do seu modelo organizacional,
com uma légica de centralizagao de fungdes de suporte ao negdcio, e uma opgdo de
descentralizagao e especializagdo das vertentes operacionais das diferentes areas:
Telecomunicagdes, Energia — na qual se insere —, Tecnologias e Construgao, conforme
esquematicamente ilustrado de seguida:

grupo

\f‘ visabeira

Wussvera P visabeira () visabeira () visabeira ({p visabeira
globat Inddstria imobsiliaria turismo participagbes
“.’ visabeira
global
1 1 1 1
Telecomunicacoes Energia Tecnologias Construgéo
. . Visabeira -
Wiatel |_| TV Cabo Mogambigue P . ; ] Edivisa
(Telecomunicagdes) {Televisdo por cabo) |_Inﬁa-esill._|t|:.lras. Gas, Real Life Technologies (Construgdo Civil}
Electricidade)
Constructel Franga fi_I_[ Televisa Mogambigue . \isabsira IDT - Visacasa
(Telecomunicacdes) (Telecomunicages) Ambiterme feabela (Manutengéo Global)
Conshuctel_Belgica =t POT Electrotec — Granbeira
(Telecomunicacoes)
Comatel Angola - Pinewells
(Telecomunicagdes)
TV Cabo Angola a
{Televisfo por Caba)




Estrutura e organizagdo

Operando no contexto da Visabeira Global, sub-holding do Grupo Visabeira,
detentor de todo o seu capital, a Visabeira - Sociedade Técnica de Obras e Projectos,
Lda, (Visabeira Infra-estruturas) - € uma sociedade por quotas.

Com sede em Repeses, Viseu, a empresa estd dotada de uma elevada capacidade de
meios técnicos e humanos, contando com 398 colaboradores préprios no final de
2009 e presenca logistica permanente em praticamente todas as regides de Portugal
Continental e llhas.

ra Furcral

Madei




Areas de negécio

Actuando nos sectores publico e privado da construgdo, instalagdo, manutencgao,
supervisdo e assisténcia técnica de electricidade, gds, energias renovaveis, sistemas
solares fotovoltaicos, solugdes solares térmicas, turbinas microéolicas, certificacao
energética e servicos complementares, a Visabeira Infra-estruturas esta actualmente
estruturada conforme esquematicamente descrito:

Visabeira
(Infra-estruturas
iGas e Electricidade

Gestio Financeira
— Qualidads e Ambisnts
- . = . Centro de Gestao
Electricidade Gas Cogeragao Energy Solutions .
gerag E gy Operacional E

O know-how adquirido ao longo dos anos de actividade, a estrutura de recursos
humanos altamente especializada, a correcta gestdao operacional, a flexibilidade das
equipas e a diversidade das estruturas de apoio dos diversos parques operacionais
tém permitido a Visabeira responder as elevadas exigéncias das solicitagdes dos
diversos clientes em todo o territério nacional, o que lhe permite estar na primeira
linha do mercado no sector das infra-estruturas.




Evolug¢do do volume de negdcios

O volume de negdcios da Visabeira ascendeu a cerca de 45 milhdes de euros mais
11,1% face ao ano anterior. Este aumento ficou a dever-se a quase duplicacdo do
volume de negdcios no sector de infra-estruturas de electricidade, contribuindo com
um crescimento de 8,7 milhdes de euros. A drea do gas, fruto do abrandamento
generalizado, ndo s no volume de obras a concurso, mas também na redugdo do
volume de negdcios em grande parte dos contratos que ja se encontravam em
execucdo, resultou numa diminuicdo de 35% no volume de negdcios total da
empresa. A Energy Solutions é uma nova area da Visabeira que se dedica ao
desenvolvimento de solugdes em energias renovaveis e eficiéncia energética,
nomeadamente, disponibilizando solugdes de instalagdes em Solar Fotovoltdico,
Microedlica e Hidrica. Sendo esta uma area tdo recente o seu contributo total para o
volume de negécios foi de 4,8%, ascendendo a 2,1 milhdes de euros.

Evolugdo do volume de negocios (m€)

44,889

2007 2008 2009




A Visabeira Infra-estruturas possui uma vasta carteira de clientes dos quais se
destacaram em 2009 os que a seguir se apresentam, tendo sido consultados para a
elaboragdao deste relatério. O seu contributo, em conjunto com os restantes
stakeholders, revelou-se essencial para a concretizagao deste projecto.

GES EDA

Giabal Sarviced
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Governo da Sociedade

A sociedade Grupo Visabeira, SGPS, S.A. prevé, estatutariamente, como drgaos
sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administrac3o e o Orgdo de Fiscalizagdo,
todos com mandatos anuais.

O Conselho de Administragao, que reune mensalmente, é composto por onze
elementos e é o 6rgdao que elege a Comissao Executiva, que conta com cinco
membros, a saber, Dr. Paulo José Lopes Varela, como Presidente, e os Vogais, Dr.
Pedro Manuel Nogueira Reis, Dr. José Filipe Antunes da Silva, Eng.2 Luis Manuel
Gongalves de Paiva e Eng.2 José Luis Borba da Campos Nogueira.

A Comissao Executiva do Grupo Visabeira SGPS, S.A. relne, ordinariamente, duas
vezes por més.

0 Org3o de Fiscalizagdo em fungdes, eleito para este ano 2010, é o Conselho Fiscal,
composto por um Presidente, um Vice-Presidente, um Vogal, um Suplente e um
Revisor Oficial de Contas. As reunides do Conselho Fiscal decorrem, por norma,
todos os meses.

Entre as suas participadas, a sociedade Grupo Visabeira SGPS, S.A. conta com o
dominio total, no capital da sociedade Visabeira Global, SGPS, S.A. Esta, na sua
organizagdo societdria, prevé os seguintes 6rgaos sociais:

- Assembleia Geral
- Conselho de Administragao
- Fiscal Unico (Efectivo e Suplente)

O Conselho de Administragdao da Visabeira Global SGPS, S.A. conta com sete
elementos, sendo cinco deles administradores executivos.

As suas reunides periddicas realizam-se uma vez por més, salvo convocatéria para
sessao extraordindria, sempre que tal se justifique.

A fiscalizagdo da sociedade é assegurada pela Ernst & Young, Audit & Associados,
SROC, S.A.

A VISABEIRA - Sociedade Técnica de Obras e Projectos, Lda.

A sociedade Visabeira — Sociedade Técnica da Obras e Projectos, Lda., (Visabeira

Infra-estruturas), tem como sécio detentor da maioria do seu capital a Visabeira
Global, SGPS, S.A.




Na Visabeira Infra-estruturas o 6rgdo de geréncia é colectivo, encontrando-se
constituido por trés elementos que sdo:

- Eng.2 Pedro Mario dos Santos Baptista
- Dr. José Filipe Antunes da Silva
- Dr. Luis Alexandre de Almeida Ferreira

A reunido do 6rgao executivo da Visabeira Infra-estruturas, ocorre sempre que a vida
societaria o justifique e a estratégia do grupo empresarial em que se insere assim o
determina.

Em geral, a sociedade é representada e vincula-se por dois dos elementos da
geréncia, especialmente no desempenho didrio do seu objectivo social.

Esta sociedade por quotas elege, ainda, um Orgéo de Fiscalizagdo — o Fiscal Unico —
que, no seguimento da politica do Grupo Visabeira com as suas participadas, é
assumido pela sociedade de auditoria “Ernst & Young, Audit & Associados, SROC,
S.AY




3. ENQUADRAMENTO DA SUSTENTABILIDADE

3.1 Ambito e Perfil do Relatério

Este Relatdrio de Sustentabilidade foi elaborado de acordo com a versao G3 das
Directrizes para Relatérios de Sustentabilidade promovidas pelo "GRI - Global
Reporting Initiative", padrao internacional em relatdrios de sustentabilidade, no qual
sdo apresentados os resultados da empresa relativamente ao ano de 2009.

Na origem da elaboragdo deste primeiro relatério de sustentabilidade da Visabeira
Infra-estruturas esteve um convite formulado pelo cliente EDP — Energias de
Portugal, SA para a participagdo dos seus parceiros num projecto denominado
“Projecto CValor — Promogao da pratica de relato de sustentabilidade na cadeia de
valor”. Trata-se de um projecto com enquadramento numa iniciativa do "GRI - Global
Reporting Initiative", de ambito internacional e que constitui um meio
extraordinariamente poderoso de motivagao dos membros organizacionais para a
melhoria do desempenho e de comunicagao dos resultados alcangados e da
estratégia da nossa organizagdo, simultaneamente facilitando a comparagao com
outras organizagdes reportando de acordo com o mesmo referencial.

As informagdes relatadas abrangem a estrutura completa da Visabeira Infra-
estruturas (incluindo todas as dreas operacionais) com excepgdo da area das energias
renovaveis (esta actividade foi iniciada a meio do ano e ainda ndo existem dados
relevantes para todos os indicadores, pelo que apenas irdo ser apresentados
resultados do volume de negdcios desta actividade). Estas informagGes fazem parte
do conjunto de indicadores seleccionados por um grupo de trabalho, composto por
elementos de diversas areas da empresa, de acordo com o0s principios de
materialidade e relevancia para a empresa e para as suas partes interessadas. Para
2010, fica o compromisso de incluir a actividade das energias renovaveis (Energy
Solutions) no proximo relatério de sustentabilidade da Visabeira Infra-estruturas.

A Visabeira pretende que o seu primeiro Relatério de Sustentabilidade dé uma visao
global das suas actividades e os seus conteudos tiveram em conta os contributos das
partes interessadas, dando-se especial destaque as questdes mais relevantes em
termos de riscos para a organizagao.

O Relatédrio de Sustentabilidade 2009 da Visabeira Infra-estruturas alcangou o nivel
“C” Auto Declarado das directrizes GRI e é uma iniciativa que visa reforgar o
compromisso da Visabeira com o desenvolvimento sustentdvel e aproximar a
empresa dos seus Stakeholders.




A periodicidade do Relatério de Sustentabilidade da Visabeira Infra-estruturas é
anual e quaisquer esclarecimentos relacionados com os conteudos deste relatorio

podem ser obtidos através dos seguintes contactos:

Lo E e (1o RO TEY I EL . Francisco Marques

Ambiente

Francisco Dias

Declaragao do Nivel de Aplicagao GRI

232 483 000

c C+ B

B+

A+

Com verificacao

Auto declarado e o
e externa

Obrigatorio

Com verificacao
externa

Com verificacao
externa

Examinado por Com verificacdo
terceiros externa

Com verificacdo
externa

Com verificacao
externa

Opcional

Examinado pela Com verificacao

GRI externa

Com verificacao
externa

Com verificacao
externa




3.2 Visao para a Sustentabilidade

Os factores sociais, ambientais e de governagdo assumem um papel essencial na
gestdo das empresas, contribuindo para o seu desempenho no longo prazo.

A Visabeira Infra-estruturas reconhece o papel impulsionador que poderd
desempenhar na promogdao dos principios da sustentabilidade, através da
incorporagao dos aspectos sociais e ambientais na alocagdo de capital e nos diversos
negdcios em que actua. Reconhecendo o caminho evolutivo que serda necessario
percorrer na incorporagao da sustentabilidade nos processos de gestao do negdcio e
nos servigos que presta a sociedade, a Visabeira tem vindo, desde a sua criagado, a
valorizar a fungdo social como uma parte importante da sua missao e estratégia.

Para a empresa, o ano de 2008 constituiu um momento de evolugdao na abordagem
assente na Qualidade, valorizando de forma mais pronunciada os aspectos
ambientais e sociais, incorporados gradualmente nos processos, produtos e servigos
da Visabeira Infra-estruturas.

Assim, foi desenvolvido e implementado um Sistema Integrado de Gestao Ambiental
e Seguranca (SIGAS) que, no més de Setembro de 2008, foi certificado pela APCER —
Associagao Portuguesa de Certificagdo, de acordo com as normas NP EN [SO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007, encontrando-se integrado com o Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), certificado desde 2001.

;apcero ;apcerg ;BPCEI'
\\50Cb \30'&Q \onsh%\cb°

Com a sua Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga, divulgada junto dos seus
principais Stakeholders, a Visabeira Infra-estruturas compromete-se a:

@  Cumprir a legislagdao aplicavel a actividade da empresa, os requisitos do
cliente e a regulamentagdo aplicavel aos servigos prestados, requisitos
normativos (NP EN 9001:2008; NP EN ISO 14001:2004; OSHAS 18001:2007),
bem como outros requisitos subscritos pela empresa;

2 Cumprir os procedimentos de ambiente, qualidade e seguranga estabelecidos
pela empresa, de forma a prevenir a poluigdo, as falhas técnicas, os acidentes
e as doengas profissionais;




2 Promover a melhoria continua do sistema de gestdo de ambiente, qualidade
e seguranca de forma a assegurar a satisfagao dos colaboradores e das partes
interessadas;

= Efectuar o planeamento da prevencgado, integrando a todos os niveis e para o
conjunto das actividades da empresa, a avaliagao dos riscos e as respectivas
medidas de prevengao;

@  Formar, informar e envolver todos os colaboradores na gestdo e
desenvolvimento do sistema de gestdao de ambiente, qualidade e seguranga;

o Prevenir e minimizar os acidentes de natureza ambiental, bem como
acidentes graves provenientes das nossas actividades;

o Assegurar a protecgdo de todos os trabalhadores, prestadores de servigos e
terceiros, que directa ou indirectamente possam ser afectados pelas nossas
actividades;

@ Promover a comunicagdo e colaboragdo com as partes interessadas.

Na Visabeira Infra-estruturas pretendemos acelerar rapidamente a integragao da
sustentabilidade na nossa organizagdao e acreditamos que a ambigdo de inovarmos
em sustentabilidade é coerente com os vectores estratégicos do Grupo Visabeira, do
qual a empresa faz parte:

Visdo
Ser um grupo econdmico de ampla expansao multinacional, procurar a lideranga em

todos os sectores e mercados onde actua e marcar a diferenga pelos conceitos
inovadores e solugdes integradas que criam valor para os seus clientes e accionistas.

Missdo
Melhorar e inovar continuamente os produtos e servigos que compdem o portefdlio
global do Grupo, com o objectivo de exceder as expectativas dos clientes através da
resposta antecipada as suas necessidades e preferéncias, conseguindo assim a sua
plena satisfagao e fidelizagao. Simultaneamente, assegurar o crescimento dos seus
negdcios através de uma consolidagdo organica e de aquisicdes, optimizando os
resultados mediante uma eficiente gestdao de recursos (materiais e humanos), uma

aposta constante na valorizagdo dos seus colaboradores e a constituicdo, com os seus
parceiros, de uma rede integrada e vencedora.
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Valores

O Grupo Visabeira assume como pilares fundamentais da sua actuagado, os
seguintes valores:
- Criatividade;

- Inovacgao;

- Competitividade;
- Dinamismo;

- Ambigado.

Estes valores, associados a marca Grupo Visabeira, fundamentam o nosso
posicionamento e norteiam a actuagdo de todos os profissionais da organizagao.

3.3 Relagdao com os Stakeholders

Os Stakeholders sdao entidades colectivas ou singulares que condicionam os
pressupostos de valor para a Visabeira Infra-estruturas a qual procurara responder-
Ihes, no ambito do seu desempenho.

Consciente deste facto, a Visabeira tem desenvolvido um processo interno para
identificar e conhecer os seus Stakeholders, com vista a criar, com 0s mesmos, uma
relacdo de maior transparéncia e confianc¢a, visando a melhoria do seu desempenho.
O didlogo com esses Stakeholders é, na verdade, uma realidade diaria nas actividades
da empresa. Clientes, colaboradores, accionistas e fornecedores de servigos sao
exemplo dos Stakeholders identificados pela empresa e com os quais mantém o
didlogo através de varios canais existentes:

ENTIDADE CANAL PERIODICIDADE

Reunides
Clientes Comunicagao escrita
Comunicagdo oral

Reunides

N . Continua
Fornecedores Comunicagdo escrita
Avaliagcdo
Colaboradores Comunicagdes na intranet da empresa
Accionistas Reuni6es do Conselho de Administragdo Mensal

Entidades Oficiais e outros Comunicagdo escrita Sempre que necessario




Em 2009 foi implementado um didlogo efectivo direccionado a tematica da
sustentabilidade, uma vez que a auscultagdao das necessidades e expectativas dos
Stakeholders é um aspecto fundamental para a empresa, tendo em vista a
identificagdo da melhor forma de Ihes responder e, desta forma, ir ao encontro dos
compromissos assumidos.

A metodologia utilizada para a identificagao e consulta dos Stakeholders da Visabeira
desenvolveu-se nas seguintes fases:

Fase 1: Identifica¢do através da resposta as seguintes questoes:
Stakeholders com os quais temos responsabilidades
Stakeholders que podem influenciar a nossa performance

Stakeholders afectados pela nossa operagao

Fase 2: Definicdo dos Stakeholders prioritdrios através dos seguintes

pardmetros:

=]

Stakeholders que influenciam fortemente o nosso desempenho econdmico,
ambiental e social
Stakeholders que sao fortemente influenciados pelo nosso desempenho

econdmico, ambiental e social

Fase 3: Consulta dos Stakeholders prioritdrios:
Accionistas: através de questionarios
Clientes: através de entrevista e questionario

Prestadores de servigos: através de questionarios

Colaboradores: através de questiondrios




Da consulta efectuada obtivemos um indice global de respostas de 45%, destacando-
se o indice de resposta dos clientes (80%), o que vem demonstrar a importancia
deste tema junto deste grupo de Stakeholders da empresa.

Os colaboradores da empresa nao foram consultados especificamente neste tema da
sustentabilidade, uma vez que no ambito do Sistema Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranga, ja sao consultados relativamente aos temas da qualidade,
ambiente e seguranca.

Para o préximo ano fica o compromisso de consultar os colaboradores directamente
sobre o tema da sustentabilidade.

Resultados relativos aos Stakeholders Externos

18

P.Servicos
R -

8

Clientes

1 Respostas obtidas
Accionistas
I 2 B Questinarios entregues

No dmbito da consulta efectuada, foi solicitado aos Stakeholders a identificacdo dos
aspectos mais relevantes que gostariam de ver analisados no relatério de
sustentabilidade da Visabeira Infra-estruturas, tendo como base os aspectos contidos
no GRI (econdmicos, ambientais e sociais). O resultado obtido é o que se apresenta
no grafico abaixo:




Aspectos Identificados pelos Stakeholders

Privacidade do Cliente

Saude e Seguranga do Cliente
Conformidade

Corrupgio

Comunidade

Praticas de Seguranga

Liberdade de Associagio e Negociagio Colactiva
Praticas de Investimento e de Processos de Compra
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Formagio e Educagio

Saude e Segurangano Trabalho

Emprego

Conformidade

Produtos e servigos

Emissdes, Efluentes e Residuos
Biodiversidade

Agua

Energia

Materiais

Impactos Econémicos Indirectos
Presengano mercado

Desempenho Econémico

- Aspectos Econémicos

Aspectos Ambientais

12
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- Aspectos Sociais (Direitos Humanos)

Aspectos Sociais (Sociedade)

- Aspectos Sociais (Praticas Trabalhistas e Trabalh o Decente) Aspectos Sociais (Responsabilidade pelo Produto)

Da andlise de materialidade efectuada aos resultados da consulta aos Stakeholders,
resultaram algumas alteragdes em termos de significancia dos aspectos a relatar,
sendo de destacar neste relatdrio, como um aspecto relevante, a identificagdo pela
Equipa da Sustentabilidade do indicador relativo as politicas, praticas e proporgdo de
gastos com fornecedores locais.




Na tabela seguinte identificamos os aspectos e os indicadores que sdo objecto de
analise neste relatério.

Indicadores

Categoria Aspectos Cédigo Descrigdo

Omica

7

Econ
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4. A SUSTENTABILIDADE NO CENTRO DA GESTAO

4.1 Impacte Econémico Directo e Indirecto

A actividade da Visabeira Infra-estruturas representa impactes econémicos directos
para a propria empresa, 0s seus colaboradores e accionistas, mas a abrangéncia
destes impactes afecta bastante outras partes interessadas.

Para os accionistas, investidores e outras partes interessadas de caracter financeiro, a
Visabeira apresenta os seus resultados sob a forma do volume de negdcios gerado,
resultados operacionais e outros resultados financeiros.

No caso das entidades reguladoras, a importancia e o impacte das actividades
econdmicas da empresa é demonstrado pelos impostos do exercicio, sendo também
reportados os impactes sociais e ambientais das suas operagdes, nomeadamente as
guestdes relacionadas com os colaboradores (como a formacdo ou os acidentes de
trabalho ocorridos), os consumos de recursos e os principais impactes ambientais.
Neste ponto é também ilustrada a distribuicao da riqueza gerada pela empresa a
outras partes interessadas, como os fornecedores e os colaboradores.

Principais indicadores econémicos

(milhares de euros)

Valor Econémico
Distribuido

Valor Econémico Gerado

Volume de Negocios

Impostos do Exercicio 204 / 370 / 143

Custos com Fornecedores

Custos com

Colaboradores H2007 ®E2008 m2009

A actividade da Visabeira Infra-estruturas representa ainda um impacte positivo na
melhoria das condigdes sociais e ambientais de diferentes regides onde exerce a
nossa actividade. Acgdes de sensibilizagdo para questdes ambientais e formagao
dada aos colaboradores, sao alguns exemplos deste contributo, ilustrados ao longo
dos capitulos deste relatério.




valores em euros

Indicadores 2009 2008 2007
Valor Econémico Directo Gerado 47,792,266 42,369,961 37,481,372
Volume de negécios Vendas liquidas + Prestagdes de servigos 44,889,128 40,403,645 36,394,621
Proveitos Financeiros - Juros Obtidos 103,125 8,576 343,006
Proveitos financeiros ’ ’ ’
Dividendos recebidos de participadas 25 25 902
Proveitos suplementares Todos 2,699,430 1,905,027 711,566
Ganhos em imobilizado Mais valia liquida na alienagdo deimobilizado corpéreo 100,558 52,689 31,277
Valor Econémico Distribuido 47,550,143 42,294,655 37,590,288
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 5,012,572 4,081,237 2,183,320
Fornecimento e servigos externos 32,073,617 28,168,324 25,760,365
Custos operacionais L
Amortiza¢des 396,020 554,353 429,417
Outros custos operacionais 4,618 2,856 6,316
Saldrios e beneficios de trabalhadores  Custos com pessoal 9,245,326 8,418,409 7,840,225
Dividendos accionistas 0 800,000 680,000
Pagamentos a financiadores
Custos financeiros - Juros pagos 664,760 558,146 482,865
Impostos 14914 39,775 12,197
Pagamentos ao estado Imposto sobre o rendimento 128,228 -329,937 191,813
Multas 10,088 1,492 3,270
Valor Econémico Acumulado 242,123 75,307 -108,916

4.2 Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

Para a Visabeira Infra-estruturas, o conceito de fornecedor local torna-se dificil de
definir, uma vez que a empresa tem um ambito de actuacdo nacional. Desta forma,
tendo em conta que em 2009 a Visabeira Infra-estruturas para além da Sede em
Viseu teve também em funcionamento instalagcdes operacionais na Lousa, Caldas da
Rainha, Beja e Algarve, a definicdo de “local” tera uma abrangéncia nacional.

A complexidade dos projectos e obras em que a Visabeira Infra-estruturas se
encontra envolvida, aliada a actuacdo num ambito nacional, por vezes em locais
onde o desenvolvimento industrial é escasso, ndo permite a adopcgdo sistematica de
uma politica de seleccao de fornecedores que atente a sua proximidade numa légica
de favorecimento das comunidades locais.

No entanto e apesar de ndo se encontrar formalizada uma politica de preferéncia aos
fornecedores locais, sempre que inicia um processo de procura no mercado, a
Visabeira Infra-estruturas procura garantir que estes sao consultados e incluidos no
processo de seleccdo, efectuado segundo critérios técnicos e financeiros
previamente definidos.
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Como se verifica no grafico abaixo, o mercado nacional representa 99% dos gastos
com fornecedores, sendo a regido centro a mais representativa.

Proporg¢ao de gastos com fornecedores por regiao

ESPANHA
ACORES 1.0%

0.3% NORTE
13.1%

CENTRO
47.3%

SUL
38.4%

Estes critérios incluem as varidveis qualidade/preco, prazo de execucdo ou entrega e
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ao produto a fornecer ou ao servico a
prestar. Para além destes critérios sao também consideradas propostas que
apresentem solugdes que possam complementar e melhorar os critérios anteriores.
Nos casos de igualdade de condigdes, sdo utilizados os critérios de melhor cotacdo na
fase de concurso e melhor avaliagdo interna.

Os fornecedores sdao sujeitos a um processo de qualificacdo onde sdo analisados
tendo em conta a sua idoneidade, existéncia dos alvaras adequados, capacidade
técnica e econdmico-financeira, bem como a garantia da qualidade, desempenho
ambiental e de higiene e segurang¢a no trabalho.

Todas as regras e condigOes gerais de fornecimento a cumprir pelos fornecedores e
subcontratados da Visabeira Infra-estruturas estao devidamente formalizadas em
procedimentos.

Para além disso, os subcontratados que operem com a Visabeira Infra-estruturas sao
também integrados no Sistema de Gestdao Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca, sendo-lhes previamente comunicadas as regras ambientais e de
seguranga a cumprir na execu¢dao dos contratos, através da distribuicdo de
documentacdo técnica, nomeadamente o Manual de Ambiente, Qualidade e
Segurancga. Paralelamente, é ministrada formagdao de acolhimento a todos os
trabalhadores (incluindo subcontratados), complementada com o acompanhamento
continuo em obra.




4.2 Desempenho Ambiental

Em 2005 a Visabeira iniciou os primeiros passos na implementagao de um Sistema de
Gestao Ambiental, que desse resposta as preocupagdes decorrentes dos impactos
ambientais causados pela sua actividade.

Desde essa data que a gestdao ambiental tem vindo a ser uma preocupagao crescente
no planeamento da actividade, tendo a empresa decidido em 2007 certificar-se de
acordo com o referencial ISO 14001, objectivo esse alcangado em 2008.

A avaliagdo dos aspectos ambientais e o calculo dos respectivos impactos ambientais
introduzidos no meio ambiente é uma actividade continua, que visa determinar
medidas efectivas de minimizagdo dos impactes e que determina um conjunto de
parametros a serem monitorizados.

O SGA implementado e certificado é transversal a todas as actividades da empresa de
forma a garantir por um lado, o desenrolar da actividade em respeito e em
consonancia com a preserva¢cao do meio ambiente e por outro lado, o respeito pelos
requisitos legais aplicaveis as suas actividades, o que se traduziu para além das
melhorias introduzidas no Sistema de Gestdo, na auséncia de ndo conformidades
legais e consequentes coimas significativas associadas.

4.2.1 Energia

O consumo de energia é um dos parametros monitorizados no ambito do SGA da
Visabeira. No ano de 2009 foi registado um consumo de 523 toneladas equivalentes
de petréleo (tep). As areas de actividade da empresa sdo a construgdo de infra-
estruturas eléctricas e de gas natural, o que implica que grande parte do consumo de
energia seja sob a forma de gasodleo.

O consumo de gasoleo resulta essencialmente da frota da empresa, constituida por
viaturas ligeiras, pesadas e maquinaria diversa utilizada na realizagao das obras.

Consumo de Energia por Fonte - TEP

Electricidade i 44




Como pode ser verificado pelo grafico o consumo de Gasdleo atingiu as 477
toneladas equivalentes de petrdleo, que significa uma percentagem de 91% de
energia consumida sob a forma de gasodleo, correspondente ao consumo de energia
da frota.

A actividade da Visabeira encontra-se segmentada em duas areas de Negdcio: Gas e
Electricidade. Importa analisar qual a distribuicdo no consumo de energia para
perceber como cada area de negdcio contribui nos impactos ambientais globais da
empresa.

Consumo de Energia Eléctrica por drea de negécio

AreaNegocio
B Gas 15%

AreaNegdcio
Electricidade
Gestdo Central 23%
62%

Ao nivel de consumo de energia eléctrica 62% é utilizada pela Gestao Central, que
corresponde a sede da empresa onde estdo centralizados os servigos administrativos
e consequentemente os maiores consumos. As areas de Negdcio Electricidade e Gas
representam um consumo de 23% e 15%, respectivamente.




Consumo de Gds por drea de negocio

AreaNegocio
Gas 30%
Gestao
Central
41%

eaNegocio
Electricidade
29%

Tal como se verifica com a energia eléctrica, também os maiores consumos de Gas
sdo verificados na Gestdo Central representando cerca de 41%, enquanto as dreas de
Negdcio Electricidade e Gas representam respectivamente 29% e 30%.

Consumo de Gasdleo por drea de negdcio

Gestao Central
4%

AreaNegdcio
Gas 19%

AreaNegdci
Electricidade
77%




Como foi anteriormente referido, a energia consumida sob a forma de gasdleo
corresponde ao consumo de energia da frota. Representando a area de Negdcio
Electricidade um consumo de 71%, muito significativo quando comparado com os
consumos da drea de Negdcio Gas e da Gestdao Central que sdo de 19% e 4 %
respectivamente. Esta diferengca bastante superior as restantes justifica-se pela
dimensao da frota da drea de negdcio da electricidade.

No entanto, este dado ndo permite retirar conclusdes efectivas sobre o real impacto
ambiental causado, uma vez que ndo estdo a ser considerados os quildmetros
percorridos pela frota. E objectivo da Visabeira relatar este indicador em tep/km de
forma a poder constatar-se o real desempenho ambiental no respeitante aos
consumos de combustiveis.

4.2.2 Residuos

A actividade de construcdo de infra-estruturas de Gas e de Electricidade, gera
normalmente uma quantidade significativa de residuos. Nomeadamente residuos de
Misturas Betuminosas decorrentes dos trabalhos de abertura de vala em
Betuminoso.

Tipologia de Residuos Produzidos (t)

Misturas Betuminosas | 5/6
Solos e Rochas contendo substéncias perigosas  |—— 363

Misturas de Residuos de Construcao e
- ™
Demoli¢do

Outros residuos ndo perigosos I 15
Metais | 10
Embalagens de Papel e Cartao | 6

Embalagens de Plastico | 4

Outros Residuos Perigosos | 3




Como se pode visualizar no grafico anterior as quantidades de residuos mais
significativas foram as misturas betuminosas, decorrentes dos trabalhos de abertura
de vala e os solos e rochas contendo substancias perigosas, um residuo decorrente
da actividade de descontaminagado de solos realizada no ambito da area de Negdcio
Electricidade.

Todos os residuos produzidos em obra s3ao devidamente segregados e armazenados
temporariamente nas instalagdes operacionais em contentores adequados para esse
efeito. Posteriormente, os residuos sao encaminhados para operadores licenciados,
sendo valorizadas, sempre que possivel, as operagdes de reciclagem.

Estima-se que as quantidades e as tipologias de residuos sofram um aumento
significativo no ano de 2010, devido a drea de Negdcio Electricidade e ao contrato
como cliente EDP no ambito da Empreitada Continua 2010 (contrato definido a trés
anos), no qual a Visabeira ficou responsdvel pela gestdo dos residuos retirados da
rede.

907.6 Quantidade de Residuos por Operacao (t)

257.4
105.8
D1 DS R3 R13 RS D15

O destino dos residuos produzidos foi na sua maioria para D1 (Deposicdo sobre o
solo ou no seu interior) uma vez que a tipologia de residuos produzidos ndo permite
a simples operagdo de reciclagem/valorizagdo.
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Deposigdo sobre o solo ou no seu interior (por exemplo, aterro sanitario).

Tratamento fisico-quimico ndo especificado em qualquer outra parte do presente anexo que produz compostos ou misturas

finais rejeitados por meio de qualquer das operagdes enumeradas de D1 a D12 (por exemplo, evaporagdo, secagem e
calcinagdo).

Armazenagem enquanto se aguarda a execugdo de uma das operagdes enumeradas de D1 a D14 (com exclusdo do
armazenamento temporario, antes da recolha, no local onde esta é efectuada).

Reciclagem/recuperacdo de compostos organicos que n3o sdo utilizados como solventes (incluindo as operacdes de
compostagem e outras transformagdes bioldgicas).

Refinagdo de dleos e outras reutilizagdes de 6leos.

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento
temporario, antes da recolha, no local onde esta é efectuada).

Classificacdo dos Residuos Produzidos

Perigosos: 28%

N3ao Perigosos:
72%

Quanto ao grau de perigosidade dos residuos produzidos pode constatar-se que é
reduzido na globalidade dos residuos produzidos.

Relativamente aos residuos perigosos, o seu acondicionamento é efectuado em
contentores estanques até ao limite mdaximo de 70% da sua capacidade.

Posteriormente sdao encaminhados para operadores licenciados e especializados no
tratamento deste tipo de residuos.




4.2.3 Emissoes Atmosféricas

As emissoes atmosféricas decorrentes da actividade da Visabeira sdo decorrentes da
Frota. No ano de 2009 foram emitidas 1478 toneladas de CO2 no decorrer da
actividade da Visabeira.

Emissdes Totais de CO, (t)

\

Gestdo Central: 59 Area Negdcio Gas:

281

Area Negdcio
Electricidade: 1138

Como se pode constatar tal como no consumo de gasdéleo, foi a Area de Negécio da
Electricidade que registou o maior numero de emissdes de CO2, emitindo 1138
toneladas, representando 77% das emissGes da empresa.

4.2.4 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a
extensao da reducgao desses impactos.

A Visabeira avalia e revé periodicamente os aspectos ambientais e respectivos
impactos decorrentes da sua actividade, estabelecendo medidas de minimizagdo
tendo em vista a preservagao do meio ambiente.




Das medidas de minimizagao adoptadas destaca-se:

o O acompanhamento ambiental de obra, através de um programa de
auditorias internas, designadas por visitas AQS (Ambiente, Qualidade e
Seguranga);

o A formagdo ambiental ministrada a todos os colaboradores (incluindo os
subcontratados) cujo desempenho possa provocar impactos ambientais.

Das principais ac¢des de sensibilizagdo destacam-se:

= Boas Praticas Ambientais em Obra;
= Gestdo de Residuos;
= Exercicios simulados de acidente de Natureza Ambiental;

@ Sensibilizagdo Boas praticas a adoptar com vista a diminuigao de combustivel.

A Visabeira Infra-estruturas detém um Plano de Manutencdo da sua Frota, de forma
a garantir que todas as acgOes sao desencadeadas de forma a prevenir a ocorréncia
de avarias nas viaturas que se traduzam em impactos ambientais gravosos para o
ambiente.

Em todas as obras é realizada a gestdo de residuos de acordo com os procedimentos
internos, sendo realizada a devida triagem, acondicionamento e encaminhamento de
acordo com os normativos legais em vigor.

Complementando as acg¢des referidas, todos os trabalhos estdo sujeitos a
acompanhamento ambiental através de Visitas AQS periddicas aos trabalhos
realizados. Em 2009 foram realizadas 212 visitas aos trabalhos, envolvendo 914
colaboradores (incluindo subcontratados).

As visitas AQS sdo auditorias realizadas no decorrer da execucdo dos trabalhos,
sendo avaliado o desempenho ambiental (de 1 a 5) das equipas nos seguintes
parametros:

2 Viaturas:
- Revisdo/Manutencdo actualizada;
- Inspecgdo actualizada;

- Limpeza e organizagao;

- Estado de conservagao.




=  Produtos Quimicos & Gestdo de Residuos:

- Recipiente Rotulado;

- Existéncia de FDS;

- Existéncia de Bacia de Retencdo;

- Meios de contencdo de derrames;
- Separagdo de Residuos;

- Armazenagem de residuos Perigosos.

2 Maquinas:
- Livro de Manutencao;
- Marcagao CE;
- Certificado CE;
- Certificado de Inspeccdo;
- Indicagao de indice de emissdo sonora;

- Estado de conservagao.

No desempenho das equipas resultante das Visitas AQS foi alcangado um resultado
médio de 3.85 na Area de Negdcio Gas e de 4.2 na Area de Negdcio Electricidade,
resultados esses que se pretendem manter no ano de 2010.




4.3 Desempenho Social

A gestao de recursos humanos é uma das areas mais importantes da Visabeira Infra-
estruturas, uma vez que constitui o maior factor de competitividade e
desenvolvimento de qualquer organizagao.

Esta gestdo n3o termina com o processo de recrutamento e contratagdo. E também
de igual importancia a gestdo adequada de aspectos como a motivagao dos
colaboradores no desempenho das suas fungdes, o desenvolvimento de formagao
orientada para as necessidades quer dos colaboradores quer da empresa e
proporcionar a certificagao e a requalificagdo de profissionais.

Por outro lado, o respeito pelos requisitos legais aplicaveis as suas actividades,
traduziu-se para além das melhorias introduzidas nesta area dos recursos humanos,
na auséncia de nao conformidades legais e consequentes coimas significativas
associadas.

Neste capitulo, sao reportados os indicadores qualitativos que fazem parte dos
vectores da gestdo dos recursos humanos e os indicadores quantitativos que
caracterizam os colaboradores da Visabeira Infra-estruturas.

4.3.1 Colaboradores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao

A Visabeira Infra-estruturas emprega um conjunto de colaboradores com elevadas
competéncias profissionais e humanas, que se caracteriza por uma grande
heterogeneidade no que respeita a habilitagdes literdrias, experiéncia profissional e
escaldo etario.

Relativamente a igualdade de género, o sector de actuagdo da empresa é
tipicamente um sector de actividade masculino, pelo que o nimero de colaboradores
do sexo feminino da empresa apenas representava uma pequena percentagem do
total de colaboradores no final de 2009.




Colaboradores por faixa etdria
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No final de 2009, a Visabeira Infra-estruturas registava 398 colaboradores ao servico,
com a distribuicdo etaria que podemos verificar no grafico anterior. Apresentando
uma média etdria de 38,6 anos a Visabeira tem como factor determinante do seu
sucesso a conjugacao de dois factores: a experiéncia dos colaboradores que estdo ha
mais tempo na empresa e o dinamismo e inovagao introduzidos pelos colaboradores

mais jovens. E importante realcar que cerca de 53% dos colaboradores tém menos de
40 anos.

Distribuigdo dos colaboradores por regido do pais
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No que respeita a distribuigao dos colaboradores pelas regides do pais, cerca de 55%
sao trabalhadores locais, dispersando-se os restantes por diversas regides, incluindo
as llhas.

Relativamente ao tipo de contrato dos colaboradores da Visabeira Infra-estrututas,
verifica-se um equilibrio entre os contratos permanentes (50,5%) e os contratos a
termo certo (49,5%). Importa ainda referir que, fazendo a agrega¢do das categorias
mais qualificadas, nomeadamente quadros superiores, médios, intermédios e
profissionais altamente qualificados e qualificados, constata-se que a percentagem
de colaboradores permanentes sobe para 61%, o que demonstra o empenho da
empresa em manter os melhores profissionais do sector.

Colaboradores por tipo de contrato

H Permanente

M Termo certo
=] —

Quadros superiores  Ouadros médios  Quadros intermédios Profissionais Profissionais semi-  Profissionais nao
altamente qualificados qualificados

qualificados e
qualificados

Analisando o tipo de categorias profissionais que caracterizam os colaboradores da
Visabeira Infra-estruturas, verifica-se que cerca de 74% sao profissionais qualificados.
O reduzido numero de profissionais ndo qualificados (cerca de 1%) demonstra
também o esfor¢o da empresa em contratar colaboradores especializados.




Colaboradores por categoria profissional

Profissionais nao qualificados 4

Profissionais semi-qualificados

Profissionais altamente
qualificados e qualificados
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4.3.2 Rotatividade de Colaboradores

Em 2009, foram recrutados para a Visabeira Infra-estruturas 132 novos
colaboradores. Por outro lado, sairam da empresa 130 pessoas. No entanto, importa
realcar que apesar do equilibrio ao nivel de entradas e saidas, a empresa ficou mais
jovem, uma vez que até a faixa etaria dos 39 anos, entraram 112 pessoas e apenas
sairam 85. Na faixa acima dos 40 anos a tendéncia foi a inversa, tendo sido apenas
recrutadas 20 pessoas, enquanto se registou a saida de 45.

Rotatividade dos colaboradores
58

54

M Demissoes

M Admissoes
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Relativamente as motivagdes para a saida de colaboradores da empresa, verificamos
que cerca de 52% das saidas acontecem por mutuo acordo com a empresa.

Motivos para a saida de colaboradores em 2009

® Denuncia pelo
trabalhador

B Mutuo acordo

B Termo contrato

B Rescisdo periodo
experimental

4.3.3 Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos

Relativamente ao numero de horas potenciais de trabalho e ao nimero de horas que
os colaboradores faltaram ao trabalho, verificamos uma taxa de absentismo global de
5,46%.

Importa referir que para o cdlculo deste indicador apenas foram considerados os
colaboradores da empresa e ndo os subcontratados.

Horas Trabalhadas e Taxa de Absentismo

697,318

38,051

E—

Horas trabalhaveis Horas ndo trabalhadas




Analisando as causas do absentismo, podemos verificar que 35,3% das horas nao
trabalhadas estdo relacionadas com acidentes de trabalho e doenca (10,1% e 25,2%
respectivamente). Os restantes 64,7% das horas resulta de outras faltas remuneradas
e ndo remuneradas, com as mais diversas causas.

Horas nao trabalhadas - causas

24,631

9,532

3,888

.

Acidentes trabalho Doencas Outras causas

4.3.4 Média de horas de formacgao por ano, por colaborador, discriminadas por
categoria profissional

Em 2009 foram ministradas 19.712 horas de formacdo na Visabeira Infra-estruturas,
tendo sido envolvidos 1.007 colaboradores no total. Os profissionais semi-
qualificados representam a categoria onde se verificou um maior niumero de
participantes, sendo no entanto, ao nivel dos profissionais qualificados e altamente
qualificados que se verificou um maior volume de horas de formagao.




Formagao 2009 - Nimero participantes Formag¢do 2009 - Nimero de Horas

® Quadros médios
® Quadros intermeédios

® Profissionais altamente
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B Profissionais semi-
qualificados

m Profissionais ndo
qualificados

Analisando a formacdo em termos do numero de horas por colaborador, verifica-se
que globalmente foram ministradas cerca de 48,9 horas a cada colaborador, sendo os
quadros médios a categoria profissional onde o nimero de horas foi mais elevado,
com cerca de 86,7 horas de formagdo por colaborador.

A formacdo nas areas da qualidade, ambiente e seguranca representou um peso
significativo (cerca de 22%) no total de horas de formagdo de 2009.

N2 médio horas formacgdo por colaborador

m Quadros médios
®m Quadros intermeédios

m Profissionais altamente
qualificados e qualificados

B Profissionais semi-
qualificados

® Profissionais ndo
qualificados




5. COMPROMISSOS PARA 2010

Neste capitulo ficard a conhecer os objectivos / compromissos de sustentabilidade
definidos a curto prazo, para o ano de 2010:

COMPROMISSOS DE SUSTENTABILIDADE

Continuar a monitorizar as emissdes atmosféricas da empresa e implementar medidas
para a diminuicdo da emissao de poluentes atmosféricos

Desenvolver as campanhas de sensibilizagdo ambiental nas unidades fixas, de forma a
envolver todos os colaboradores e subcontratados que desenvolvam actividades para a
empresa

Consultar todos os colaboradores da empresa relativamente ao tema da sustentabilidade

Relatar o indicador relativo ao consumo de combustiveis em tep/km, de forma a poder
constatar-se o real desempenho ambiental

Continuacgdo do envolvimento e didlogo com Stake holders da empresa (alargamento)

Optimizar a gestdo de residuos em obra, através da melhoria das condigdes de
armazenamento de residuos

Desenvolvimento de ferramentas informdticas de apoio a gestdo de trabalhos que
optimize a gestdo dos recursos

Alargamento da abrangéncia do Sistema de Gestdo Integrado de Ambiente, Qualidade e
Seguranga as restantes dreas de negdcio da empresa, nomeadamente as solugdes em
energias renovaveis e eficiéncia energética

Alargar o ambito do relatdrio de sustentabilidade as actividades das energias renovaveis e
eficiéncia energética




6. TABELA GRI

1. ESTRATEGIA E ANALISE
1.1

Mensagem do Presidente 2,3

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Nome da organizagdo 4
Principais marcas, produtos e/ou servigos 4,6
Estrutura operacional da organizagdo 5,6
Localizagdo da sede da organizagdo 5
Paises em que a organizagdo opera 5
Tipo e natureza juridica da organizagao 5
Mercados abrangidos 5,8
Dimensdo da organizagdo relatora 5,7
Principais alteragdes ocorridas durante o periodo coberto pelo relatério 3,7,16
Prémios recebidos durante o periodo a que se refere o relatério NR

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.10

3.11
3.12

Periodo abrangido pelas informagdes contidas no relatério 11
Data do relatério anterior mais recente NA
Ciclo de publicagao de relatérios 11
Contactos para esclarecimentos referentes ao relatério 12
Processo para a definigdo do contetido do relatério 11
Limites do relatdrio 11
Outras limitagdes especificas relativas ao ambito e ao limite do relatério NA

Base de elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures,
empresas participadas, instalagdes arrendadas, operagoes

; ~ P 30, 36
subcontratadas e outras situagdes que possam afectar significativamente !
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagdes
Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo de NA
informagdes contidas em relatdrios anteriores
Mudangas significativas em comparagdo com os anos anteriores NA

Tabela que identifica a localizagdo das informag&es padrao do relatério 40-42



4. GOVERNACAO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO

4.14

4.15

4.16

4.17

Estrutura de Governagdo 9, 10

Indicagdo caso o presidente do mais alto érgdo de governagdo também

. . . 9, 10
seja um director executivo

Declaragdo do numero de membros independentes ou ndo executivos do

. .~ ~ 9,10
mais alto 6rgdo de governagdo

Mecanismos que permitam a accionistas e funciondrios transmitir
recomendagdes ou orientagbes ao o6rgdo de governagdo 9,10
hierarquicamente mais elevado

Relagdo dos grupos que constituem os stakeholders envolvidos pela

L 15-18
organizagdo
Base para a identificagdo e selec¢do dos principais stakeholders 16
Formas de consulta aos stakeholders 16

Principais questdes e preocupagdes identificadas através do
envolvimento dos stakeholders e as medidas adoptadas pela organizagdo 17,18
no tratamento das mesmas

DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragdo de funcionarios, doagdes e outros

EC1 . . . 20,21
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos a
investidores e governos

EC Politicas, praticas e propor¢ao de custos com fornecedores locais, em 21 2
unidades operacionais importantes ’

DESEMPENHO AMBIENTAL

EN3 Consumo de energia directa discriminado por fonte de energia primaria 23-26

EN16 Total de emissdes directas e indirectas de gases de efeito estufa, por peso 29

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de deposi¢ao 26-28
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

EN26 ~ ~ ; 29-31
extensdo da reducdo desses impactos

EN2S Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sansdes nao- 23

monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis

*
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\
|



DESEMPENHO SOCIAL

Praticas Laborais e Trabalho Decente

LA Totil de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e 32-35
regido

LA N,umero totz.:\l e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, 35 36
género e regido
Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e

LA7 - . o~ 36, 37
Obitos relacionados com o trabalho, por regido

LA10 Média de horas de formagao por ano, por funcionario, discriminadas por 37,38

categoria funcional

Sociedade

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sansdes nao-

s ~ . . 2
200 monetarias resultantes de ndo conformidades com leis 3
Legenda:

NA N&o é aplicével a organizagdo e/ou dmbito das actividades reportadas

NR E aplicavel mas ndo relevante (para o &mbito das actividades reportadas)




